























10 Heeftuvmagen, opmerkingenof klachter?

Heeft u vragen, opmerkingen of klachten, blijf er dan niet mee rondlopen! Bespreek ze met de leerkracht
van uw kind, de directeur of een bestuurslid. Zij kunnen u wellicht antwoord geven of een probleem helpen
oplossen of anders aangeven bij wie u terecht kan. Behalve op vrijdag is de directeur nagenoeg elke dag
op school; u kunt zo bij hem binnenlopen in zijn kamer (rechts van het keukentje). Schikt het op dat moment
even niet, dan is een afspraak snel gemaakt. Dat geldt ook voor de leerkracht; zit u ergens mee, wacht dan
niet tot een ouderavond, maar schiet de leerkracht even aan.

Er kan natuurlijk ook iets gebeuren waarover u een klacht wilt indienen. ledereen die bij de school betrokken
is, leerlingen, hun ouders, leerkrachten, bestuursleden of vrijwilligers heeft de mogelijkheid om een klacht
in te dienen over iets waar hij of zij het niet mee eens is. Om de klager recht te doen én om de situaties waar-
over geklaagd wordt uit de wereld te helpen of te verbeteren, heeft de school naast de wettelijk verplichte
klachtenregeling (waarvan een externe klachtencommissie deel uitmaakt) een eigen klachtenregeling.

In het geval van een klacht is de directeur uw eerste aanspreekpunt. Hij kan indien nodig of gewenst een
vertrouwenspersoon binnen of buiten de school inschakelen. In hoofdstuk 4.2 kunt u hier meer over lezen.
U kunt de klachtenregelingen vinden op de website van de school of opvragen bij de directeur of bij één
van de vertrouwenspersonen. De gegevens van directie, bestuursleden, de contactpersonen/vertrouwens-
personen en de klachtencommissie vindt u in de bijlage van de schoolgids.
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